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OBJETIVO
Incluir a la

Comunidad Sergista
en la implementación de

la vertical académica de SAP
en La Sergio e informar sobre

los principales impactos en
cada una de las audiencias.

Generar
disposición

ante el cambio1 2
Propiciar el
compromiso y
aceptación de
todas las
audiencias
involucradas.



Como se hara
-Interviniendo

TODOS los espacios
físicos de la Universidad.¿

¿

´

´

Rompetráficos, Vallas, Ascensores,
Pantallas, Salones, Mesas, Arco de entrada

- Interviniendo los espacios
digitales de la Universidad



Veámos un ejemplo...
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MENSAJES

(¿Qué es SAP?)
1. SAP es el mejor desarrollador de
softwares para aplicaciones de negocios
en el mundo.

2. SAP es un potente sistema informativo que
administra recursos de las principales empresas en
el mundo.

3. SAP es un sistema ERP (Enterprise Resourse Planing o
Planificacion de recursos empresariales) que brinda una de las
mejores y más eficientes gestiones de los recursos financieros, humanos,
ventas, logistica y demas.

4. Es un sistema que facilita e integra informacion entre las diferentes funciones
de la Universidad.

(frases ser)
1. Queremos ser un ejemplo de compromiso y perseverancia.
2. Queremos ser una fuente de conocimiento.
3. Queremos ser motor del espiritu sergista.
4. Queremos ser ejemplo de trabajo e integración.
5. Queremos ser líderes del cambio en La Sergio.

Beneficios Alumnado:
1. Optimizacion de procesos académicos.
2. Autogestion del proceso de graduación.
3. Gestionar el proceso de pre-matrícula de una manera más eficiente.
4. Contar con una plataforma de autoservicio más amplia.
5. Gestionar en línea algunas actividades que hast ahora se realizan de manera
manual o presencial.

Fechas de impacto y nuevos procedimientos:
1. Prematrícula.
2. Matrícula.





    Estrategia de
  Comunicación
Fase II. Implementación
  de  la Vertical
 Académica SLCM



A fin de maximizar positivamente el impacto en las acciones
de comunicación, continuaremos trabajando en la fase II bajo
los siguientes lineamientos:

El equipo de Gestión de Cambio, a través del Frente de Comunicaciones,
propondrá los mensajes y el contenido de las comunicaciones, los
cuales estarán alineados con las fases del proyecto y las necesidades
de información de las audiencias.

Toda comunicación será validada antes de ser divulgada
por la Gerencia del Proyecto y por la Gerencia de
Cambio de la Universidad (Óscar Núñez y Victoria Tello).

Dependiendo del mensaje los emisores serán:
Patrocinador del Proyecto, Proyecto SER
o Gerencia del Proyecto.

1
2

3

Lineamientos de la comunicacIOn
‘



A continuación se presenta la metodología a utilizar para la
ejecución de las actividades comunicacionales

MetodoloGIa de la Estrategia de ComunicacIOn
‘ ‘

Definición
de audiencias

Análisis y
selección
de medios

Creación
de mensajes

Ejecución y
seguimiento

Plan de
Comunicación

Identificar
grupos según

el rol
desempeñado
dentro de la
Universidad

Sergio
Arboleda e
impacto

del proyecto

Identificar
los medios de
comunicación
más efectivos
para llegar a
cada audiencia

Definir la
información 
que se quiere
comunicar a 
cada audiencia
para favorecer
comportamientos

deseados

Detallar
cómo se va
a ejecutar,

de la manera
más efectiva,
la emisión de
los mensajes

Puesta en
marcha del
plan de

comunicación
diseñado y
verificación
continua de
su eficiencia



Fases de la Estrategia

SENSIBILIZACIÓN APOYO



Para cada una de las audiencias se establecerán objetivos específicos a fin
de adaptar los mensajes y canales a cada grupo. Los mismos medios se usarán
para cada una de las audiencias tanto de la sede de la Universidad Sergio

Arboleda en Bogotá como en Santa Marta y Barranquilla.

Tipos de Audiencias

Audiencias a comunicar los cambios

Bogotá, Santa Marta, Barranquilla

Estudiantes

Docentes,

Autoridades

Personal
Administrativo

Pre y Postgrado

Planta y
Catedráticos



Población total: Bogotá (6270), Santa Marta (2300), Barranquilla (30).

Los “Millennials
(nacidos entre 1981y 1995)…

Una generación con nuevas
características, necesidades y
demandas. Jóvenes creativos,

con ideas novedosas y
conocimientos de tecnología.

Estudiantes de Pregrado

Tipos de Audiencias



Tipos de Audiencias

Estudiantes de Pregrado

1
2
3
4
5

Optan por vivir experiencias dignas de
ser contadas y compartidas en redes sociales.

Son multifacéticos, prácticos y suceptibles al cambio.

Son nativos digitales: Siempre están “conectados”.

Son autónomos, toda la información que necesitan
está en la palma de su mano. El teléfono celular
es una extensión de su cuerpo. 

Son innovadores por naturaleza.

Probar Aportar Participar

Quieren...



Tipos de Audiencias

Si no son impactados en un primer momento difícilmente
entregaran más de su tiempo y atención en una segunda ocasión. 

Por esto iniciaremos el contacto y
sensibilización de esta audiencia con una

primera campaña en la cual vamos a
“Tomar la Universidad”.

No queremos contarles únicamente
atributos y beneficios. Queremos

“venderles” intenciones, promesas de valor,
compromisos y experiencias tangibles.

¿Cómo abordaremos esta audiencia? 

Estudiantes de Pregrado

TOMA DE LA UNIVERSIDAD



Estudiantes de Pregrado
Sensibilización

14/09 - 23/10
Apoyo

26/10 - 13/11

Primera Campaña “SAP llega a la Sergio”
Fecha de ejecución: 28/09 al 02/10 de 2015

Objetivo: involucrar a toda la comunidad sergista con la llegada de la nueva tecnología para
soportar los procesos académicos.

Concepto: Comics (continuar con el iniciado en la campaña de intriga).

Tomar los espacios de la Universidad con: viñetas, rompe tráficos, pendones, piezas para los
torniquetes de acceso, ascensores, vinilos adhesivos para las mesas de la cafetería,
puertas de ascensores, etc).

Electrónicos
- Uso de redes sociales de la Universidad y de la Decanatura de Estudiantes

(videos, artículos de interés, fechas clave).

- Video wall

- Mensajes clave enviados por email y whatsapp

- Intranet: Videos de sensibilización (Información SAP y testimonios de estudiantes



Estudiantes de Pregrado
Sensibilización

14/09 - 23/10
Apoyo

26/10 - 13/11

Primera Campaña “SAP llega a la Sergio”
Fecha de ejecución: 28/09 al 02/10 de 2015

Objetivo: involucrar a toda la comunidad sergista con la
llegada de la nueva tecnología para soportar los procesos académicos.

Concepto: Comics (continuar con el iniciado en la campaña de intriga).

Tomar los espacios de la Universidad con: viñetas, rompe tráficos, pendones,
piezas para los torniquetes de acceso, ascensores, vinilos adhesivos para las
mesas de la cafetería, puertas de ascensores, etc).

Electrónicos
- Uso de redes sociales de la Universidad y de la Decanatura de Estudiantes

(videos, artículos de interés, fechas clave).

- Video wall.

- Mensajes clave enviados por email y whatsapp.

- Intranet: Videos de sensibilización
(Información SAP y testimonios de estudiantes).



Estudiantes de Pregrado
Sensibilización

14/09 - 23/10
Apoyo

26/10 - 13/11

Cara a cara:
- Activación de los representantes estudiantiles como agentes de cambio.

- Primera “Toma de Salones” 25/09 al 29/09 charlas cortas realizadas
  por profesores de planta.

- Identificación de profesores por Escuela > Programa > Semestre

- El Proyecto formará a los Decanos y Vice Decanos en primera
  instancia, ellos “bajarán” la información a los profesores y
  éstos a su vez a los estudiantes.

Semana Cultural de la Universidad (19/10 al 23/10)
- Stand (1 día): Evento de activación, branding del proyecto,

  música en vivo de la escuela de música, material POP.

- Cuentero / Rap.

- Aula Interactiva: con pantallas, simulaciones de la
  prematrícula, personal de apoyo



Estudiantes de Pregrado
Sensibilización

14/09 - 23/10
Apoyo

26/10 - 13/11

Segunda Campaña “Prematrícula”
Fecha de ejecución: 13/10 al 26/10

Objetivo: Invitar y motivar a todos los estudiantes para que realicen la prematrícula
Concepto: Por definir / Tomar los espacios de la Universidad

Soporte a la Prematrícula:
- En sitio    
     +Espacios en la Universidad destinados a que los estudiantes puedan realizar su prematrícula
      en sitio, apoyados por personal capacitado para tal fin.

- Remoto

    + Apoyo a la ejecución de la prematricula “desde casa” o lugares externos a la Universidad.
    + Videos tutoriales y manuales de apoyo disponibles en la intranet.
    + Definir uso de la APP.



Estudiantes de Postgrado
Sensibilización

14/09 - 23/10
Apoyo

26/10 - 13/11

Electrónicos
- Mailing (base de datos de la Escuela de Postgrado).
- Boletín SAPtualízate.
- Guion de preguntas y respuestas.

Impresos
-Pendón en la Escuela de Postgrados.
- Flyers que se entreguen a los estudiantes en la Escuela.

Electrónicos
- Se mantienen activos los medios.

    My
Spider-sence is



Personal Administrativo

Sensibilización Apoyo

Electrónicos
- Se mantienen activos los medios.

Foco en los Decanos/Vicedecanos y las Asistentes de las Escuelas

Electrónicos
- Mailing (Profesor SAPbelotodo)

- Boletín SAPtualízate
- Guion de preguntas y respuestas

- Mensajes clave (impactos)
- Concursos 

Cara a Cara
- Decanos:

   + Reuniones informativas
(25/08 al 22/09): planificación general

de la implementación y principales
impactos y beneficios de los procesos.

- Asistentes:
  + Reunión informativa: planificación general
    de la implementación y para sensibilizar y

    motivar frente a esta segunda fase.

Cara a Cara
- Comunicación referente a la
  capacitación presencial en los
  procesos académicos*

Las capacitaciones se darán de forma
progresiva a medida que los procesos
académicos salgan en vivo, iniciando
el 12/08/2015 y con fecha de finalización
estimada a finales de enero de 2016.

* 



Docentes de planta y catedráticos
Sensibilización

14/09 - 23/10
Apoyo

26/10 - 13/11

Electrónicos
- Mailing

  (Profesor SAPbelotodo).

- Boletín SAPtualízate.

- Guion de preguntas y respuestas.

- Mensajes clave (impactos):
  asistencia y calificaciones.

Cara a cara
- Docentes de planta:  

  + Participación en la
    primera “Toma de Salones”.

Después de todos estos años...
todas nuestras aventuras, aun
seguimos juntos... ¡aun somos

un equipo, El Mejor
Equipo de Todos!

Electrónicos
- Se mantienen activos los medios.

Cara a cara
- Comunicación referente a la
  capacitación presencial en asistencia
  y calificaciones*

- Video tutorial.

Las capacitaciones se darán de forma
progresiva a medida que los procesos
académicos salgan en vivo, iniciando
el 12/08/2015 y con fecha de finalización
estimada a finales de enero de 2016.

* 



LINEA DE TIEMPO
‘

Reunión
Decanos
No. 2

Capacitaciones
Admisiones

Capacitaciones
Asistencia y
Calif. Postgrados

Capacitaciones
Programación

Capacitaciones
Prog. e Índices

Reunión
Decanos
No. 4

Guión
preguntas
y
respiestas

Aula Virtual

Apoyo y
seguimiento
prematrícula

Guión
preguntas
y
respiestas
estudiantes

Reunión
Decanos
No. 5

Toma de
Salones
No. 1

Toma de
Salones
No. 2

Primera
Campaña
“SAP
llega a
la Sergio”

Reunión
Decanos
No. 3

Boletín
SAPtualizate

Inicio
Campaña
Redes
Sociales

SAPtualizate

Segunda
Campaña
“Prematrícula”

Actividades
Semana
Cultural
Stand

1 8 14 15 21 22 25 28 13 14 16 19 20 265

SEPTIEMBRE OCTUBRE


